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Ogodlne warunki ubezpieczenia ,,Pomoc prawna dla nauczycieli oraz urzednikéw”

Informacja do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) ,,Pomoc prawna
dla nauczycieli oraz urzednikéw” zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Informacja dotyczgca ubezpieczenia w zakresie: Postanowienie
1. przestanek wyptaty swiadczenia art. 3

art.5
2. ograniczen oraz wytgczen odpowiedzialnosci zaktadu art. 4

ubezpieczen, uprawniajgcych do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~Pomoc prawna dla nauczycieli oraz urzednikéw”

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc prawna dla nauczycieli oraz
urzednikéw” (dalej: OWU), majq zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia
(dalej: Umowa ubezpieczenia assistance), zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym i regulujg zasady oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej
Swiadczonej przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonych.

ARTYKUL 1. DEFINICJE

10.

11.

Akt terroru — akt polegajgcy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczq
osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek
organizacji lub rzgdu bgdz w porozumieniu z takg organizacjq lub rzgdem,
popetniony z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych,
z zamiarem wywarcia wptywu na rzqd lub zastraszenia spoteczenstwa albo
jego czesci.

Centrum Informacji Prawnej — dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela podmiot
zawodowo zajmujgcy sie prowadzeniem dziatalnosci w zakresie Swiadczenia
pomocy prawnej; dostepny w Dni robocze, w godzinach 8:00 - 20:00,
z wytgczeniem 24 grudnia i 31 grudnia kazdego roku.

Certyfikat ubezpieczenia — dokument potwierdzajqcy objecie Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowq, w ktérym wskazany jest Okres ubezpieczenia.
Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Okres ubezpieczenia — okres kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych, w jakim
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, wskazany
w Certyfikacie ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy — Slgsko-Matopolskie Stowarzyszenie Ubezpieczonych
z siedzibg w Pszczynie, ul. Zorska 10, 43-200 Pszczyna, posiadajgce nadany
numer NIP 6381674335, KRS 0000241956.

Ubezpieczony — osoba fizyczna posiadajgca status nauczyciela bgdz
urzednika zgodnie, bedqca cztonkiem Slgsko-Matopolskiego Stowarzyszenia
Ubezpieczonych.

Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji wykonujqgca dziatalno$é
w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy
ul. Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod nr KRS 0000189340, NIP:
107000016, REGON: 0156476904, dziatajgca na podstawie zezwolenia
udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle Prudentiel
(ACP), Banque de France.

Umowa ubezpieczenia assistance — umowa ubezpieczenia assistance, zawarta
pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, do ktérej majg zastosowanie
OwWu.

Whiosek o przystgpienie — wniosek ztozony Ubezpieczajgcemu przez
Ubezpieczonego, wyrazajqgcy wole przystgpienia do Umowy ubezpieczenia
assistance.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — objety odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela
problem prawny Ubezpieczonego, w zakresie zwigzanym z problemami zycia
prywatnego i zawodowego, uprawniajgcy do skorzystania z ze $wiadczen
wskazanych w OWU.

ARTYKUL 2. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA,
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA, ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY
UBEZPIECZENIA
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ul. Konstruktorska 12
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Do Umowy ubezpieczenia assistance moze zostaé zgtoszona przez
Ubezpieczajgcego osoba fizyczna, bedgca cztonkiem Slgsko-Matopolskiego
Stowarzyszenia Ubezpieczonych posiadajgca status nauczyciela bqdz
urzednika.

Ubezpieczajqcy jest zobowigzany zgtosi¢ osobe, o ktérej mowa w ust. 1, na
zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia assistance oraz przekazac tej
osobie OWU.

Sktadke za Ubezpieczonego, zgtoszonego przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczycielowi, uiszcza Ubezpieczajgcy na zasadach okreslonych w Umowie
ubezpieczenia assistance.
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Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

4.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna
sie w dacie doreczenia Whniosku o przystgpienie, pod warunkiem optacenia
przez Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej. Okres ubezpieczenia
zostaje automatycznie przedtuzony na kolejny Okres ubezpieczenia, o ile
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie postanowiq inaczej.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia assistance
na pismie w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na adres
siedziby Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia
assistance.

W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia assistance przed
uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpieczenia assistance zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
niewykorzystany Okres ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego ustaje
w przypadku wystgpienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej
przypadkow:

1) z uptywem Okresu ubezpieczenia;

2) w przypadku odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia
assistance w terminie 7 dni od dnia jej zawarcio;

3) w przypadku nieoptacenia sktadki przez Ubezpieczajgcego w terminie
wymagalnosci i o ile sktadka nie zostanie zaptacona w dodatkowym
terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do
optacenia sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci — z dniem nastepnym po uptywie dodatkowego
terminu;

4) w dniu rezygnacji danego Ubezpieczonego z objecia ochrong
ubezpieczeniowq na podstawie Umowy ubezpieczenia assistance;

5) w dniu $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z objecia ochrong ubezpieczeniowqg
na podstawie Umowy ubezpieczenia assistance w kazdym czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu sktada Ubezpieczycielowi lub
Ubezpieczajgcemu pisemne i podpisane przez siebie o$wiadczenie woli
o rezygnacji. W takiej sytuacji Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
konczy sig z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony
ztozyt Ubezpieczycielowi takie oSwiadczenie.

ARTYKUL 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustuga pomocy prawnej $wiadczona przez
Ubezpieczyciela przy pomocy Centrum Informacji Prawnej oraz pokrycie przez
Ubezpieczyciela wskazanych ponizej kosztéw pomocy prawnej poniesionych
na rzecz intereséw prawnych Ubezpieczonego w zakresie zwigzanym
z problemami zycia prywatnego oraz zawodowego, zgodnie z zakresem
wskazanym w Tabeli nr 1.

Centrum Informacji Prawnej $wiadczy pomoc prawng wytgcznie z zakresu
prawa polskiego. Centrum Informacji Prawnej posiada wparcie jezykowe
w jezyku ukrainskim i rosyjskim.

Pomoc prawna jest $wiadczona przez Centrum Informacji Prawnej w dwéch
wariantach podstawowym tj. Basic lub rozszerzonym tj. Premium w zaleznosci
od wyboru Ubezpieczonego wskazanego we Whniosku o przystgpienie oraz
obejmuje zakres zgodny z Tabelqg nr 1 (nastepna strona):
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Tabelanr 1

DZIEDZINY PRAWA

ZYCIE ZAWODOWE | PRYWATNE

Pomoc prawna w zyciu .
zawodowym i prywatnym .
w zakresie nastepujgcych .
dziedzin prawa: .

prawo cywilne
prawo spadkowe
prawo rodzinne
prawo karne 7.
+ prawo karne skarbowe

+ postepowanie karne i karne wykonawcze
* prawo pracy i ubezpieczen spotecznych

* prawo o$wiatowe

+ karta nauczyciela

+ prawo zamoéwien publicznych

+ prawo ubezpieczen spotecznych

* prawo uméw 8.
« prawo ochrony danych osobowych
+ RODO

+ prawo administracyjne

* prawo o ruchu drogowym

« prawo konsumenckie

* prawo nieruchomosci

+ dyrektywy unijne

4. Zakres pomocy prawnej obejmuje $wiadczenia wskazane w Tabeli nr 2:

Tabela nr 2 9.
LIMIT SWIADCZEN W OKRESIE
Liczba i zakres $wiadczen 12 KOLEINYCH MIESIECY
BASIC PREMIUM
Telefoniczna porada prawna — 12 24 10.
wskazanie przez prawnika, zgodnego (1 problem (2 problemy
z polskim prawem rozstrzygniecia prawny prawne
w przedstawionym przez uprawnionego w miesigcu) w miesigcu)
stanie faktycznym
Opinia prawna — podsumowanie 12 24
porady prawnej w wersji pisemnej wraz (1 problem (2 problemy 1.
z podpisem prawnika, ktdry zajmowat sie prawny prawne
sprawng w miesigcu) W miesigcu)
Analiza dokumentéw — weryfikacja, 2 6
analiza przestanych przez Klienta umow, (1 dokument (1 dokument
pism, dokumentéw w ciggu w ciggu
6 miesiecy) 2 miesiecy)
Opracowanie dokumentéw prawnych — 1 2
sporzadzenie dla Klienta projektu umowy, (w ciggu (1 dokument
pisma, wniosku, regulaminu 12 miesiecy) w ciggu
6 miesiecy)
Informacja prawna — przestanie Nielimitowana Nielimitowana
aktualnych aktéw prawnych oraz ilos¢ ilos¢ 2
udzielenie informacji na temat:
procedury i kosztow prowadzenia sporéow
prawnych, ochrony swoich praw, danych
teleadresowych o ambasadach, sadach,
prokuraturach, notariuszach
Przesytanie wzoréw dokumentow — Nielimitowana Nielimitowana
przestanie standardowych dokumentow ilog¢ ilos¢
(pism, wnioskéw, uméw, regulaminéw)
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Pomoc prawna nastepuje najpdzniej do konca Dnia roboczego nastepujgcego
po dniu otrzymania zapytania przez Centrum Informacji Prawnej,
z zastrzezeniem ust. 6§ 7.

Analizy prawne i opracowane dokumenty sqg przesytane w ciggu 3 Dni roboczych
od chwili otrzymania przez Centrum Informacji Prawnej wszystkich niezbednych
informacji lub dokumentéw od Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy z uwagi na skomplikowany charakter zdarzenia zgtoszonego
przez Ubezpieczonego, udzielenie Swiadczenia w ww. wymienionych terminach
jest niemozliwe, Centrum Informacji Prawnej poinformuje Ubezpieczonego
o mozliwosci udzielenia odpowiedzi w pdzniejszym, uzgodnionym
z Ubezpieczonym terminie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 Dni roboczych
od uzyskania wszystkich niezbednych informacji lub dokumentéw od
Ubezpieczonego.

Analizy prawne i opracowane dokumenty sporzqgdzane sq na podstawie
dokumentéw przestanych przez Ubezpieczonego. Centrum Informacji Prawnej
nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat sporzgdzonych opinii, na podstawie
dokumentéw nieczytelnych, sfatszowanych, zawierajgcych nieprawdziwe
informacje. W przypadku otrzymania dokumentéw nieczytelnych lub
takich, ktérych autentycznoéé budzi watpliwosci, w celu zwolnienia sie od
odpowiedzialnosci, na zasadach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym,
Centrum Informacji Prawnej zobowigzane jest uprzednio poinformowac
Ubezpieczonego o otrzymaniu nieczytelnych dokumentéw lub budzgcych
watpliwos¢ co do ich autentycznosci oraz umozliwi¢ mu ponowne przestanie
tych dokumentéw.

Centrum Informacji Prawnej nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne
z udzielong Ubezpieczonemu poradg, ztozenie i niewtasciwe optacenie pism
przez Ubezpieczonego po terminie ustawowym lub do niewtasciwego sqdu,
urzedu, organu. Centrum Informacji Prawnej uprawnione jest do odmowy
udzielenia pomocy prawnej, jeéli Ubezpieczony nie przestat wymaganej
dokumentacji, przestat dokumentacje niekompletng lub nieczytelng, udostepnit
dokumenty po terminie.

Limity ilosciowe wskazane w Tabeli nr 2 stanowig gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w Okresie ubezpieczenia w odniesieniu
do Ubezpieczonego objetego ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia
assistance.

ARTYKUL 4. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Przewidziane w niniejszym dokumencie $wiadczenia nie przystugujq, jesli

problem prawny Ubezpieczonego nastgpit w wyniku:

1) dziatah wojennych, czynnego udziatu w Aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych;

2) obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa, umyslnego udziatu w innym czynie zabronionym lub stawiania
oporu podczas aresztowania lub zatrzymanio;

3) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw Ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody;

4) samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu jego poczytalnosci.

Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:

1) dotyczgcych sporéw miedzy wspdlnikami spétki ze spétkg, prawa
funduszy inwestycyjnych, prawa obligacji, papieréw wartosciowych,
prawa wekslowego i czekowego, prawa spoétdzielczego, spotdzielni
mieszkaniowych, prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych,
prawa o ochronie praw lokatoréw;

2) dotyczgcych roszczeh pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem,
a takze roszczenh pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie tej samej Umowy
ubezpieczenia assistance;

3) z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczqgcego innych optat
publicznoprawnych;
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4) zzakresu prawa autorskiego i wtasnosci przemystowej, prawa handlowego, 6.

prywatnego prawa miedzynarodowego, prawa upadtosciowego, prawa
restrukturyzacyjnego, prawa przewozowego, o ksiegach wieczystych
i hipotece;

5) dotyczqcych spraw wynikajgcych z gier lub zaktadéw albo czynnosci,
ktére nie mogq by¢ przedmiotem prawnie skutecznej umowy, a takze

sporéw z umoéw poreczenia, przejecia lub przystgpienia do dtugu albo 7.

innego rodzaju zabezpieczeh wierzytelnosci, gwarancji bankowych lub
ubezpieczeniowych;

6) dotyczqcych spraw zwiqgzanych ze zbiorowym prawem pracy, 8.

w szczegélnosci wynikajgcych z przepiséw o szczegdélnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczqgcych
pracownikéw, sporami zbiorowymi, uktadami lub porozumieniami

zbiorowymi; 9.

7) z zakresu prawa budowlanego, gospodarki nieruchomosciami lub
zagospodarowania przestrzennego, podziatem, scaleniem i innymi
przeksztatceniami nieruchomosci oraz spraw dotyczgcych ochrony przyrody,
ochrony $rodowiska oraz odpadéw;

8) z zakresu spraw dotyczgcych budowy lub przebudowy nieruchomosci:
budynku lub lokalu, w tym sporéw wynikajgcych z uméw zawieranych
w celu budowy lub przebudowy budynku lub lokalu, w tym umowy pozyczki
lub kredytu zawartych w celu sfinansowania nabycia nieruchomosci albo
budowy lub przebudowy nieruchomosci lub jej czesci;

9) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sqdami konstytucyjnymi
oraz trybunatami miedzynarodowymi;

10)z zakresu prawa Unii Europejskiej i prawa miedzynarodowego

Ubezpieczyciel zapewnia i gwarantuje poufno$¢ wszelkich informacji
i dokumentéw przekazanych przez Ubezpieczonego w zwigzku lub na potrzeby
Swiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy ubezpieczenia assistance.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie zostang
przez Ubezpieczyciela ujawnione podmiotom trzecim.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci telefonicznej przez
catg dobeg, przez wszystkie dni roku.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Centrum Informagji
Prawnej w Dni robocze, w godzinach 8:00 - 20:00, z wytgczeniem 24 grudnia
i 31 grudnia kazdego roku.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw niezbednych do

realizacji Umowy ubezpieczenia assistance, a w szczegdlnosci do:

1) przekazywania OWU osobom obejmowanym ochrong ubezpieczeniowq —
przed ztozeniem Whniosku o przystgpienie;

2) terminowego przekazywania sktadek naleznych z tytutu Umowy
ubezpieczenia assistance za wszystkich Ubezpieczonych;

3) dostarczania Ubezpieczycielowi listy oséb przystepujgcych do Umowy
ubezpieczenia assistance i wystepujgcych z Umowy ubezpieczenia
assistance, na zasadach opisanych w Umowie ubezpieczenia assistance;

4) niezwtocznego informowania Ubezpieczyciela o zmianie danych
Ubezpieczonych (jesli jest w ich posiadaniu), niezbednych do prawidtowego
wykonywania Umowy ubezpieczenia assistance.

z wytgczeniem ogélnych dyrektyw unijnych; ARTYKUL 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

11) dotyczqcych zastepstwa procesowego.
ARTYKUL 5. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO
1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
zobowiqgzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Ubezpieczycielem, pod
numerem telefonu +48 22 564 06 49 i podac¢ dostepne informacje niezbedne do
realizacji $wiadczen na rzecz Ubezpieczonego:
1) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko);
2) numer Certyfikatu ubezpieczenia;
3) opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
4) numer telefonu i adres poczty elektronicznej Ubezpieczonego;
5) informacje i dokumenty niezbedne do udzielenia pomocy prawnej. 2.
ARTYKUL 6. PRAWA | OBOWIAZKI Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE
1. Ubezpieczony ma prawo do zgtoszenia Ubezpieczycielowi Zdarzenia
ubezpieczeniowego, poczgwszy od pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia.
2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, w celu prawidtowej realizacji Swiadczen
wskazanych w art. 3, powinna postepowaé zgodnie z dyspozycjami wydanymi
przez Ubezpieczyciela i Centrum Informacji Prawne;j.
3. Do obowigzkéw Ubezpieczyciela nalezy:
1) przyjmowanie, rejestracja i przekazywanie Zdarzen ubezpieczeniowych do
Centrum Informacji Prawnej;
2) weryfikacja uprawnien Ubezpieczonego do $wiadczen przystugujgcych na
podstawie Umowy ubezpieczenia assistance; 5.
3) informowanie Ubezpieczonego o dokumentach niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
4) rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia assistance.
4. Ubezpieczyciel o$wiadcza, ze Centrum Informacji Prawnej wykonuje
w imieniu i na ryzyko Ubezpieczyciela czynnosci objete przedmiotem Umowy
ubezpieczenia assistance. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
lub zaniechania Centrum Informacji Prawnej w petnym zakresie, jak za wtasne 6.
dziatania lub zaniechania.
5. Ubezpieczyciel zapewnia i gwarantuje, ze Centrum Informacji Prawnej jest
podmiotem zawodowo zajmujgcym sie prowadzeniem dziatalnosci w zakresie
Swiadczenia pomocy prawnej, posiadajgcym niezbedng wiedze i doswiadczenie 7.

w tym zakresie.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
ul. Konstruktorska 12 dla m. St. Warszawy

02-673 Warszawa Xl Wydziat Gospodarczy KRS

Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340

Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com REGON: 015647690

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
assistance Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia
assistance bgdz ich spadkobiercy mogq ztozy¢ do Ubezpieczyciela:

a) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: 22 522 26 40 (dostepny od
poniedziatku do pigtku, w Dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00) albo
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

b) na pi$mie — przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny: AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela;

c) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia assistance ztozone do Ubezpieczajgcego bedq przekazywane
do Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem Umowy ubezpieczenia assistance niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajqcy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie za posrednictwem poczty
tradycyjnej na adres do doreczen wskazany przez sktadajgcego reklamacje
w jej tresci. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana
w postaci elektronicznej.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskane;j
odpowiedzi na reklamacje poprzez: ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy na pidémie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej
otrzymania do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela. OdpowiedZ na odwotanie
udzielana jest niezwtocznie na pisSmie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej lub zgodnie
z ust. 4 wyzej.

Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej Ubezpieczonym lub
uprawnionym z Umowy ubezpieczenia assistance, w sytuacji nieuwzglednienia
jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej Ubezpieczonym lub
uprawnionym z Umowy ubezpieczenia assistance przystuguje, w sytuacji

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
17 287 285 EUR wptacony w catosci Firma
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382 ;

Bank Polska Kasa Opieki S.A. %?y]é;lna.
Dyrektor Oddziatu Piotr Ruszowski lentowi
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nieuwzglednienia jej roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym
mowa w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie:
www.rf.gov.pl

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 2233373 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

faks +48 22 333 73 29

e-mail: biuro@rf.gov.pl

www.rf.gov.pl

12.

13.

14.

15.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia assistance mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia assistance.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia assistance mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia assistance.

W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych
z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw
elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami,
istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ubezpieczyciel (reasekurator) nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie
bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia
majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub
inne $wiadczenia majgtkowe mogq narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majq zastosowanie przepisy sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych,
oraz powszechnie obowiqzujgcych aktéw prawnych w zakresie Umowy przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii,
ubezpieczenia assistance. prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

9. Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie. 16. Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela nr U/020/2023 dnia

26.10.2023 r. i wchodzg w zycie z dniem 01.11.2023 r.

10. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem,

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia 62 .
assistance bqdz ich spadkobiercami jest jezyk polski. \ ‘ ?’“2_\’
Piotr Ruszowski
R . . ) . ) , Dyrektor Oddziatu

11. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia assistance mozna rozwigzac
w drodze postepowania sqdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do
sqdu powszechnego. Pozwanym powinien byé Ubezpieczyciel.

Zatgcznik nr 1 - Wykaz opracowywanych dokumentéw
» whnioski dotyczqce kosztow « whniosek o ustanowienie kuratora whniosek o umorzenie zalegtosci « whniosek o stwierdzenie nabycia
postepowania « whniosek o naprawienie szkody do podatkowej spadku na podstawie testamentu
» whniosek o ustanowienie ubezpieczyciela whniosek o wyrazenie zgody na « whniosek o otwarcie i ogtoszenie
petnomocnika « whniosek dtuznika o zawieszenie wydanie paszportu dla dziecka testamentu
« whniosek o nadanie klauzuli egzekucji whniosek o zawarcie ugody do « whniosek o widzenie z tymczasowo
< wykonalnosci/prawomocnosci « whniosek o ponowne wydanie tytutu banku aresztowanym
8 « whniosek o przywrdcenie terminu wykonawczego w miejsce utraconego whniosek o zawarcie ugody z ZUS « whniosek o umorzenie mandatu
Z |+ wniosek o sprostowanie wyroku * whniosek o roztozenie na raty zalegtosci whniosek o wstrzymanie wykonania |+ wniosek o wykonywanie pracy
2 |. wniosek o umorzenie kosztéw podatkowej decyzji w systemie ruchomego czasu pracy
sqdowych « whniosek o odroczenie terminu whniosek o ustalenie kontaktéw « whniosek pracownika o podziat
» whniosek o odroczenie zaptaty kary ptatnosci podatku z dzieckiem urlopu na czesci
» whniosek o wydanie uzasadnienia whniosek o stwierdzenie nabycia * wniosek do pracodawcy
wyroku spadku na podstawie ustawy o przyprowadzenie dziatan
w zwiqgzku z wypadkiem przy pracy
* umowa dzierzawy * umowa poreczenia umowa sprzedazy samochodu * umowa najmu pokoju
E + umowa najmu lokalu mieszkalnego |+ umowa pozyczki umowa uzyczenia + umowa przelewu wierzytelnosci
QO |+ umowa podnajmu lokalu * umowa sprzedazy umowa zamiany * umowa barterowa
g + umowa sprzedazy komisowe;j umowa darowizny ruchomosci
E » pozew o uchylenie obowigzku « pozew o ustalenie wygasniecia pozew o zaptate dtugow « pozew o zaptate w zwigzku
& alimentacyjnego obowigzku alimentacyjnego spadkowych z roszczeniami dotyczgcymi
8 posiadania pojazdu do 10 tys. zt.
* petnomocnictwo « wezwanie do wykonania $wiadczenia reklamacja * sprzeciw od wyroku nakazowego
+ odwotanie petnomocnictwa « wezwanie do wydania pojazdu porozumienie stron w sprawie w sprawie karnej
+ os$wiadczenie o zrzeczeniu sie prawa |+ zawiadomienie o mozliwosci rozwigzania umowy o prace + oswiadczenie o gotowosci podjecia
w do wniesienia odwotania popetnieniu przestepstwa podstuch o$wiadczenie o cofnieciu zatrudnienia po wyroku sqdu
% + oéwiadczenie o przystgpieniu do komputerowy upowaznienia do przetwarzania o przywrécenie do pracy

sprawy w charakterze .
+ oskarzyciela positkowego

(sniffing) art. 267 § 2 kk

zawiadomienie o mozliwosci
popetnieniu przestepstwa
nieuprawnione uzyskanie
 informagji (hacking) art. 267 § 1 kk

danych osobowych .

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

17 287 285 EUR wptacony w catosci Firma
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382 ;
Bank Polska Kasa Opieki S.A. %‘Izé/’]%érxl

Dyrektor Oddziatu Piotr Ruszowski
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Polityka prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), wchodzgcy
w sktad Allianz Worldwide Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem
francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony
prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedq zbierane,
w jakich celach bedqg one zbierane i komu bedq udostepniane/ujawniane. Prosimy
0 uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych
i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spoétka Akcyjna
Oddziat w Polsce jest wtasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedq zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, ktérych
zakres zalezy od Panstwa umowy lub zgtoszonej sprawy, zgodnie z ponizszym
wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)

. Imiona rodzicow

. PESEL

. Adres zameldowania i zamieszkania

. Data urodzenia

. Pte¢
. Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajgcy i rodzaj dokumentu
tozsamosci

. Numery telefonéw
. Adres e-mail

. Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data
waznosci, numer dokumentu)
. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

. Numer polisy

. Dane dotyczqgce zawartej umowy ubezpieczenia

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

. Obywatelstwo

. Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

. Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne
w konkretnym przypadku. Bedziemy réwniez zbieraé i przetwarzac Panstwa ,wrazliwe
dane osobowe”, tj. dane dotyczqgce stanu zdrowia oraz dane ze Swiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwaé i wykorzystywaé Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzac dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane
przez nas bez Panstwa udziatu (tj. z placowek medycznych, od Panstwa pracodawcy,
z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Czy potrzebujemy Podstawa prawna

Cel przetwarzania Panstwa zgody?  przetwarzania

Nie (z wyjqtkiem Art. 6 ust. 1 lit. b)

Zarzqdzanie umowg, w tym umowq
ubezpieczenia (np. ustalenie
wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego, likwidacja szkdd,
rozpatrywanie reklamacji)

sytuacji, kiedy

ic) RODO* art. 9

ust. 2 lit. a) RODO*,
art.9ust. 2 lit. g
wzw. z art. 41

ust. 1 ustawy

o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej

nie sq Panstwo
naszym klientem,
a my nie mamy
innej podstawy
do przetwarzania
Panstwa danych).

Cel przetwarzania

Czy potrzebujemy Podstawa prawna
Panstwa zgody?

przetwarzania

W celu informowania Panstwa lub
umozliwienia spétkom z Grupy Allianz

i wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach,

ktére naszym zdaniem mogg Panstwa
zainteresowac¢, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczgcymi otrzymywania
informacji marketingowych. Preferencje

te mogqg Panstwo zmieni¢ w dowolnym

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO*, art. 6

ust. 1 lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym

czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie Tak interesem jest
preferencji wskazanych powyzej, w tym marketing
wycofania zgody na ktérgkolwiek bezposredni
z powyzszych pozycji, nalezy powiadomié naszych produktow
nas klikajgc na link ,Zaprzestan iustug).
subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail
z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany
w pkt 9 ponizej.
Wypetnienie obowigzkéw
(np. podatkowych, rachunkowych, Nie Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
administracyjnych) wynikajgcych RODO*
z przepiséw prawa

Art. 6 ust. 1

lit. f) RODO*

. (naszym prawnie

W celu roztozenia ryzyka poprzez Nie uzasadnionym

reasekuracje lub koasekuracje

interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie
sankgcji gospodarczych poprzez weryfikacje
i zastosowanie innych odpowiednich
Srodkéw sprawdzajqgceych, czy klient lub
ryzyko podlegajgce ubezpieczeniu nie
podlega jakimkolwiek ograniczeniom oraz
czy umowa nie narusza zadnych sankgji
gospodarczych, poprzez

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)

cykliczne kontrole ubezpieczonych Nie RODO*

i klientéw, a takze — na etapie likwidagji

szkody — poprzez przeprowadzenie

analizy pod wzgledem obowigzywania

sankgji finansowych w odniesieniu do

ubezpieczonego oraz, w stosownych

wypadkach, beneficjenta przed wyptatg

odszkodowania lub $wiadczenia
Art. 6 ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym

W celu zapobiegania przestepstwom Nie interesem jest

ubezpieczeniowym zapobieganie
przestepstwom

ubezpieczeniowym
i obrona przed
naduzyciami)

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
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02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340

NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej
17 287 285 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
Dyrektor Oddziatu Piotr Ruszowski
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Czy potrzebujemy Podstawa prawna

Cel przetwarzania Panstwa zgody?  przetwarzania

Art. 6 ust. 1

lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
badanie jakosci
Swiadczonych
przez nas ustug
oraz poziomu
zadowolenia
naszych klientéw
z tych ustug)

W celu badania satysfakgji klienta Nie

Art. 6 ust. 1

lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym

. L interesem jest
W celu ustalenia, dochodzenia i obrony . resem)
T Nie mozliwoé¢
przed roszczeniami :
ustalenia,

dochodzenia

i obrony przed
ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okredlone powyzej nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem
niektérych sytuacji, kiedy podajg Panstwo dane dotyczgce stanu zdrowia lub nie sq
Panstwo naszym klientem), dane sq bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy
ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagaé Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia
naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcq Panstwo
przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug,
o ktére sie Panstwo zwrécq lub ktére Panstwa interesujg, bgdz dostosowaé naszej
oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowaé zgtoszonej przez
Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator
wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy
podejmowaé w Panstwa sprawie decyzje réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn.
bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz
docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie.
Oznacza to, ze bedziemy oceniaé podane przez Panstwa informacje (np. dotyczqce
stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywac je
do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych
statystycznych.

W zwiqgzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majqg Panstwo prawo do
jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego
stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego
pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny
z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogq by¢ ujawniane
nastepujgcym osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom
publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom,
reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepniaé Panstwa dane osobowe
nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom
z Grupy Allianz, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom
szkoéd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgcym ustugi na
rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi
pocztowe, zarzgdzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez
wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom Swiadczgcym
ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie
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zezwalajq przepisy krajowego prawa, zgodnie z Paistwa preferencjami dotyczgcymi
komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych
niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe w nastepujgcych

przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potqczenia, sprzedazy,
wspélnego przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzqdzenia catosciq
lub czesciq naszego przedsiebiorstwa, majgtku lub zapaséw (w tym w ramach
postepowania upadtoéciowego lub podobnego postepowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym
odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi
dotyczqcej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedq przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogq byé przetwarzane na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4,
z zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczqcych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie
ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sq uprawnione do ich
przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke
z Grupy Allianz poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywaé zgodnie z zatwierdzonymi
wigzqgcymi regutami korporacyjnymi zawartymi w dokumencie pod tytutem Allianz
Binding Corporate Rules (BCR Grupy Allianz), ktére zapewniajqg odpowiedniq ochrone
danych osobowych i sq prawnie wigzgce dla wszystkich spétek z Grupy Allianz.
BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz, ktére sq zobowigzane do ich
stosowania, mozna znalezé na stronie https://www.allianz.com/en/. W wypadku,
gdy nie bedq miaty zastosowania BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie
kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo
zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania
danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami
w sposdb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujq Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajq to obowiqzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym
posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania,
a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie
(podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym
moggq one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one
zawsze prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sq juz
potrzebne w celach wskazanych powyzej;
. zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych

okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowosé swoich danych
osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzié¢ ich prawidtowos¢;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby
wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz
. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mogq Panstwo korzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9
z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogq Panhstwo
réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep
do Danych dostepny na stronie http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowiqzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub
zqgdania, abySmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu
bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego
przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba Zze dopuszczajg to obowigzujgce
przepisy.

W ten sam sposéb mogq Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.
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8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub
rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia postepowania
w sprawie likwidagji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6-letni okres wynika
z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji
dokumentéw zgodnie z ustawq o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne,
i bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa
danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sig kontaktowa¢ pocztg
elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowacé sie z nami za pomocg Formularza Whniosku o Dostep do
Danych dostepnego na stronie http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czgsto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sq regularnie przeglgdane i aktualizowane.
Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej www.mondial-assistance.pl/biznes/
dane.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej
zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiécie. Ostatnia
aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce
w dniu 31.03.2023 r.

*RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127
z23.05.2018, str. 2)
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